
はじめて配食サービスをご利用されるみなさまへ 

こぶしの里サテライト今宮  配食サービス 

ご利用のしおり 

 

こぶしの里サテライト今宮配食サービスは、お弁当をお届けすることを通じて、おかわ

りなく過ごされているかどうかを確認するために、直接お渡しすることを大切にしてい

ます。配食サービスは、京都市の助成を受けている制度です。 

 

□ 配食をご利用できる方（京都市の規定より） 

・要支援、要介護認定を受けて、要支援以上と認定された方 

・６５歳以上の方で、おひとり暮らし、または高齢の方のご家庭で、買い物や調理が

むずかしい方 

 

□ ご利用日 

・月曜日から日曜日まで、ご希望の曜日に昼食・夕食をお届けいたします。 

・祝日・年末年始もお届けいたします。（年中無休です。） 

 

□ 食事の形態 

・ご飯・ 軟飯 （200ｇ）・ お粥 （１cup） 

※ 量を減らせますが、料金は変わりません。 

※ 白ご飯の他に、かやくご飯等の混ぜご飯があります。 

※ 軟飯・お粥の固さの調節は、ご自宅でお願いします。 

・おかず（普通食・ひとくち食） 

※アレルギー等の対応については、ご相談させていただきます。 

   ※お弁当の容器は 電子レンジ を使用できません。 

 

□ 配達の時間 

（昼食）午前１０時３０分～午後１２時３０分 

（夕食）午後３時３０分～午後５時３０分 

 

□ ご利用料金 

昼食・・・５００円（ご飯付き）  おかずのみ・・・４００円 

夕食・・・７００円（ご飯付き）  おかずのみ・・・６００円 

  制度対象外・・・７００円（同居のご家族おられる場合）（おかずのみ６００円） 

  ※汁ありでも、汁なしでも金額は、かわりません。 



□ お弁当の賞味期限 

（昼食）当日午後２時まで 

（夕食）当日午後７時まで 

 

□ お支払い方法 

・郵便局通帳の口座からの自動払込（引落）を基本とさせていただきます。 

（出来る限り自動払込のご利用をお願いいたします。） 

・ご集金をご希望の方については、月末までにお支払をお願いいたします。 

・お振込をご希望の方については、請求書に振込用紙を同封いたしますので、同封され

た振込用紙でお振込みをお願いいたします。 

 

□ 配食を利用されないとき・配食が必要になったとき 

ご都合により配食を利用されないとき、または、配食が必要になったときは、 

前日までにご連絡ください。 

当日のキャンセルの場合は、 

（昼食）朝の９時  （夕食）昼の１時までにご連絡をお願いいたします。 

※上記の時間以降のキャンセル時には、キャンセル料としてお弁当の料金をいただ

いております。ご了承ください。 

 

□ 配達時にご不在のとき 

配達時間にお留守にするときは、あらかじめご連絡ください。 

ご連絡なくご不在の時には、配達員より不在表をポストに入れさせていただき、お

弁当を持ち帰ります。ケアマネージャーの方、ご家族に連絡し、不在理由の確認さ

せて頂きます。 

※連絡がなくお弁当をご利用されなかったときは、キャンセルとしてお弁当の料金を

頂いておりますので、ご了承ください。 

 又、賞味期限の時間が過ぎますと配達する事ができず、処分させて頂きますので 

 ご了承ください。 

 

配食サービスについての質問・相談は、下記までお問い合わせください。 

今宮配食サービス（デイサービス内） 

０７５－４９４－２８８０ 

担当：三ッ谷・山﨑 

社会福祉法人七野会 こぶしの里サテライト今宮 デイサービスセンター 


