
「移動販売」（ケアハウスリブル北山）

私たちが日常的に行っている買い物。
インターネットの普及で形は多様化していますが、さまざまな事情で買い物に行きづらい方がおられます。
今号の特集では、七野会で行っている買い物の支援の一部を紹介します。
買い物の支援から見える「利用者さんの思いやこだわり」や「職員の悩み」などに触れていきます。

七野会 買い物の支援 特集

題字・山野千鶴代さん
〈ケアハウス リブル北山〉

76 号

1. 私たちは住み慣れた地域で尊厳をもって「そ
の人らしく」暮らし続けることを支援します。 

2. 私たちは全ての人の人権を尊重し、誰もが権
利として福祉を享受できる社会をめざします。 

3. 私たちは地域の皆さんの力によって設立され
発展してきた歴史と伝統を大切にします。 

4. 私たちは社会福祉法人であることを誇りとし、
その使命と役割を果たします。 

5. 私たちは働く職員の生活を守り、専門性を向
上させるために努力します。

京都市北区大北山長谷町5-36　TEL.075-466-5095
ＵＲＬ●http://www.nananokai.com/ 社会福祉法人 七
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続いては、ホームヘルパーの買い物の支援です。買い物同行（利用者さんとヘルパー
が一緒に買い物に行く支援）と、買い物代行（ヘルパーだけが買い物に行く、買い物
を代行する支援）があります。介護保険制度が改定されるたびに、時間の制約が強ま
り、時間内で援助を終えないといけない為に、買い物代行が増加している傾向のよう
です。ヘルパーだから見える利用者さんの姿や悩みを、聞いてみました。

買い物同行の際は「これ美味しそうやなぁ」との会話を通して、ご
自宅の普段のようすとは違う面を拝見できたり、利用者さんのこだわ
り、生活歴が垣間見れたり、それぞれ個性が見えて大変興味深いです。

買い物代行では、みなさんそれぞれにこだわりがあるために悩む事
も多いです。特に料理をされてきた方は、豚バラ肉なら脂身の多い少
ない、バナナなら大きさや本数の指定、玉ねぎはへたが小さいものを
など、満足される買い物代行はなかなか難しいです。
また品物の確認のために店頭からお電話しても、お耳が遠い方もおられ

るため、頼まれたものがない場合はどうしたら良いか、事前に確認するよ
うにしています。

ヘルパーならではの
苦労やエピソードな
どを多く聞けました。
最 後 に、ケアマ ネ
ジャーにもエピソード
を聞いてみました。

電動カートを使用されている利用者さんがいらっしゃいました。一人での買い物は、陳列
品を落としてしまう事もあり、小さいお店は、受け入れに抵抗のある
事もありますが、ある店では、通路の品物を除けてくださったり、高い
所にある届かない品物をとってくださったりと、ケアマネジャーだけ
でなく、お店の方が非常に協力的で助かった事がありました。専門職
だけでなく、地域の方と一緒に、利用者さんを支えることができました。

　買い物一つから、個性やこだわり、金銭感覚などの他、その方が人生のなかで「大切にされてきたこと」が見えてき
ます。「その人らしい」くらしに触れ、そこから支援を考えていくことがとても大切です。
　今回取り上げた買い物の支援は七野会の一部の事業所についてでしたが、他の事業所でも、在宅サービス、施設サー
ビスに限らず、利用者さんのこれまで培ってこられた生活に加え、大切にしてこられた思い、そして利用者さんのでき
ることを大切にし、支援しております。
　これからもみなさんの生活を守れるよう、地域のみなさんと一緒にできることを考えていきたいと思います。　

七野会

買い物の支援

ケアハウス：コロナで外出しづらくなったなか、週1回
の移動販売は、非常に喜んでくださっています。
自炊されている方は、パンやお菓子の他、野菜
も購入されています。

北山杉：自分の分というより、息子さんに食べさせてあ
げるためのおかずの材料を購入される方がおら
れます。また「今回は（購入）なしなの」と販売
店の利益の心配をしてくださる方もおられます。

美山：自宅から10キロ離れた所でしか買い物が
できない方もおられます。やはり「自分
で選べる事が一番嬉しい」とおっしゃっ
ています。ただ、買った事を忘れてしま
う方もおられるため、管理についてご家
族と連携しておく事が大切です。

　移動販売は、注文・配達とは違い、自分の目で選ぶ事ができます。その時の欲しい物をその時に選べる。こうした「自
己選択」の機会がとても大切だと、利用者さんのごようすから教えていただいています。
　また山間地域では、都市部とは違う悩みがあります。地域に合わせた対応を、地域のみなさんと一緒に考える必要が
あると感じています。

きゅうりを頼まれたのにズッ
キーニを購入してしまったり、無
洗米と普通のお米を間違えてし
まったりしたことなどがありまし
た。難しさはありますが、買い物
代行では、ご自分で見て選べない
利用者さんの思いは大切にしたい
と考えています。

 って…？

デイサービスセンター北山杉いこいの家 美山こぶしの里デイサービスセンターケアハウスリブル北山

利用者さんの反応は？ 都心部から離れると事情が違う？

悩む事や難しい事は？

担当の方で買い物にまつわるエピソードは？

買い物同行のようすは？

心掛けて
いることは？

販売店さんが車に食料品などを載せて事業所を訪問、即席販売所となる
移動販売。さまざまな事情で買い物に行きづらい方も、自分で品物を選
ぶ事ができ、利用者さんに好評です。
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新大宮
ナイトヘルパーステーション
お年寄りのくらいしは笑いや
発見がいっぱい！
その中からとびきりをご紹介

１月新春の様子 ２
月
節
分

ひ
な
祭

四季折々
七野会 冬季の様子を紹介

どの鬼がお気に入りですか？

鈴鳴らして初詣

お正月花

お節

福笑い

カルタ大会

笑顔がいっぱい

初釡

おやつ作り
どら焼き

書初め

鏡開き

リモートで参拝

窓越しに鬼は外

お手製鬼のモグラ叩き

こま回し

今から退治されまーす

節分の日楽しく遊びました！
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ななの 2023年４月１日76号ななの

a l
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小
規
模
金
閣
こ
ぶ
し
の
里
の
吉
田
耕
太

主
任
を
紹
介
し
ま
す
。

初
め
て
お
会
い
し
た
の
は
2
年
前
に
異

動
で
赴
任
し
て
こ
ら
れ
た
時
で
し
た
。
そ
の

時
の
第
一
印
象
は
「
上
司
な
の
に
な
ん
と
腰

の
低
い
方
だ
ろ
う
」
と
い
う
驚
き
で
し
た
。

個
性
的
な
利
用
者
さ
ん
や
職
員
（
私
も
？
）

に
囲
ま
れ
て
大
丈
夫
か
な
ぁ
と
勝
手
な
心

配
を
し
て
い
た
の
で
す
が
、
と
こ
ろ
が
ど
っ

こ
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さ
す
が
で
す
。（
同
法
人
介
護
老
人
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設
）
ラ
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紙
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紹
介
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介
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記

七野会　28日研修について
七野会の研修制度の中で、2022 年度から新しく

「28 日研修」を実施しています。
入職時研修、1 年目・2 年目研修、そして 3 年目

からは外部研修や他事業所での交換実習などを
行ってきましたが、コロナ禍で、対面での研修機会
が減り憂慮していました。

そこで、コロナ禍でも研修を受ける機会を得るこ
とでスキルアップとモチベーション維持を図り後
輩の指導にもつながるように定期的に開催できる
研修会を企画し、昨年の 6 月から実施しています。

月 日 テーマ 参加数
06/28 コミュニケーションスキル 9
07/28 接遇・マナー 3
08/28 ハラスメント 4
09/28 福祉って何？ 15
10/28 記録のスキルアップ 12
11/28 アンガーマネジメント・アサーション 15
12/28 認知症の理解と対応 7
01/28 人権・尊厳 6
02/28 ケアプランと介護過程 10
03/28 メンバーシップ 8

参加者の感想より抜粋
［人権・尊厳］「この研修を受けてみて、利用者さんのこと
をもっと知ろう、関わろう、求めておられることは何だろ
うと心がけて援助にあたろうと思った」
［アンガーマネジメント・アサーション］「相手の気持ちを受け
止めて、自身の気持ちを伝えることはすごく重要だとより感じ
た。相手の気持ちを聞いたとしてもそれを『でも』『だから』
など自身の気持ちを押し付けたり、気持ちを否定しているとの
人間関係はゆっくりと時間をかけて崩れてしまい、雰囲気も悪
い方に向いてしまう。お互いに伝え合うことで人間関係は円滑
に行われ、場の雰囲気にも良い方に向くと思われる」

目　　　的：�福祉・介護について基本的な学びの再
確認と継続を目指す

対　　　象：�七野会職員ならだれでも
日程と方法：�毎月 28日　14～15時
　　　　　　オンライン（zoom）形式
内　　　容：�福祉・介護にかかわる職員として学ん

でおくべきこと（表参照）

参加者はまだまだ少ないですが、伝達研修などを通じて学びの輪が広がっていくことを願っています。（採用教育部）



投
稿
大
募
集
ご
家
族
の
生
の
声
を
聞
か
せ
て
い
た
だ
く
コ
ー
ナ
ー
で
す
。

ど
ん
ど
ん
ご
意
見
を
お
よ
せ
く
だ
さ
い
。

夫
は
約
７
年
前
に
脳
梗
塞
で
倒
れ
半
身

麻
痺
、
失
語
症
に
な
り
ま
し
た
。自
分
の
思

い
を
伝
え
よ
う
と
思
っ
て
も
言
葉
を
発
す

る
こ
と
が
で
き
ず
、私
た
ち
も
本
人
も
戸
惑

い
、
困
り
果
て
て
い
ま
し
た
が
、
伝
わ
っ
た

時
の
う
れ
し
そ
う
な
笑
顔
に
う
れ
し
涙
を

流
す
毎
日
で
し
た
。今
も
私
た
ち
が
理
解
で

き
る
ま
で
、
懸
命
に
ウ
ー
ウ
ー
、
ア
ー
ア
ー

と
手
ぶ
り
も
交
え
て
伝
え
続
け
て
く
れ
て
、

理
解
し
て
も
ら
っ
た
時
の
笑
顔
に
家
族
も

頑
張
れ
て
い
ま
す
。

夫
は
三
重
県
の
農
家
の
次
男
と
し
て
生

ま
れ
、中
学
校
卒
業
後
す
ぐ
に
京
都
の
西
陣

織
物
の
帯
や
着
物
の
図
案
を
描
く
店
に
丁

稚
奉
公
に
入
り
、厳
し
い
時
代
を
頑
張
っ
て

き
ま
し
た
。そ
の
後
、
不
景
気
や
バ
ブ
ル
崩

壊
で
店
が
倒
産
。想
定
外
の
出
来
事
も
い
ろ

い
ろ
あ
り
ま
し
た
が
、相
当
努
力
し
て
京
福

電
鉄
に
就
職
し
、車
掌
や
経
理
の
仕
事
に
就

き
、定
年
後
は
八
瀬
ロ
ー
プ
ウ
ェ
イ
の
運
転

手
も
し
て
い
ま
し
た
。

親
が
決
め
た
結
婚
で
し
た
が
、優
し
く
て

字
が
上
手
で
気
持
ち
も
ほ
だ
さ
れ
ま
し
た
。

几
帳
面
で
気
を
遣
う
性
分
。新
聞
や
雑
誌
に

川
柳
な
ど
を
投
稿
し
た
り
、ラ
ジ
オ
番
組
に

リ
ク
エ
ス
ト
し
た
り
、プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
も
積

極
的
で
し
た
。ま
た
祭
り
ご
と
な
ど
賑
や
か

な
こ
と
が
好
き
で
時
代
祭
り
な
ど
に
参
加

し
た
り
、周
り
を
盛
り
上
げ
る
た
め
に
マ
メ

に
動
く
人
で
し
た
。

娘
が
二
人
い
ま
す
が
子
煩
悩
で
優
し
い

父
親
で
し
た
。
冗
談
で
お
や
じ
ギ
ャ
グ
を

言
っ
た
り
、ウ
ケ
な
く
て
悔
し
が
っ
た
り
し

て
い
ま
し
た
。娘
た
ち
は
今
も
近
く
に
住
ん

で
い
る
の
で
、買
い
物
や
仕
事
帰
り
に
家
に

寄
り
食
事
介
助
や
サ
ー
ビ
ス
の
送
り
出
し

を
手
伝
っ
て
く
れ
て
い
ま
す
。何
か
の
時
に

は
す
ぐ
に
来
て
く
れ
る
こ
と
、そ
れ
ぞ
れ
元

気
に
頑
張
っ
て
く
れ
て
い
る
こ
と
を
心
強

く
思
っ
て
い
ま
す
。

昨
年
コ
ロ
ナ
で
2
週
間
ほ
ど
入
院
し
ま

し
た
が
、今
ま
で
で
き
て
い
た
こ
と
が
難
し

く
な
り
、立
位
も
と
れ
ず
ス
ト
レ
ッ
チ
ャ
ー

で
退
院
し
て
き
ま
し
た
。痩
せ
衰
え
て
天
井

を
見
つ
め
て
い
る
ま
ま
の
姿
を
目
の
当
た

り
に
し
て
シ
ョ
ッ
ク
を
受
け
ま
し
た
。そ
の

後
、
少
し
ず
つ
落
ち
着
い
て
き
ま
し
た
が
、

家
で
は
老
々
介
護
な
の
で
い
ろ
い
ろ
と
大

変
で
す
。

家
族
の
協
力
と
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
を

利
用
す
る
な
か
で
、ア
ド
バ
イ
ス
を
も
ら
っ

た
り
、
話
を
聞
い
て
も
ら
う
こ
と
で
、
一
人

で
抱
え
込
ま
な
く
て
も
よ
い
と
思
え
る
よ

う
に
な
り
、や
っ
と
少
し
気
持
ち
に
ゆ
と
り

を
持
て
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
利
用
中
は
、私
は
通
院

や
ゆ
っ
く
り
買
い
物
に
行
く
こ
と
が
で
き
、

感
謝
で
い
っ
ぱ
い
で
す
。夫
に
も
み
な
さ
ん

か
ら
声
を
か
け
て
い
た
だ
い
た
り
し
て
、生

き
て
い
る
こ
と
の
素
晴
ら
し
さ
・
喜
び
を
感

じ
て
欲
し
い
思
い
で
す
。シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ

で
笑
顔
で
写
っ
て
い
る
写
真
を
本
人
も
喜

び
、
一
番
の
宝
物
に
な
っ
て
い
ま
す
。こ
れ

か
ら
も
本
人
の
笑
顔
が
一
日
で
も
長
く
続

く
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

こぶへえ ヒロby

http://www.kikigakiehon.com/
こぶへえさんのバックナンバーがネットで読めます。

「京都の聞き書き絵本」

原
谷
こ
ぶ
し
の
里
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ

利
用
者
さ
ん　

太
田
仁
さ
ん
の
奥
様

太田仁さん

太
田
清
美
さ
ん

2023年４月1日76号
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情報B OX催
し

のご
あんない

◦特別養護老人ホーム・原谷こぶしの里	 463-4888
◦居宅介護支援事業所	 463-1675
◦老人短期入所施設	 463-4569
◦デイサービスセンター	 463-7664
◦ケアハウス・リブル北山	 463-4100
◦グループホーム・はつね	 494-3022
◦はつねデイサービスセンター	 494-3033
◦堀川こぶしの里デイサービスセンター	 417-4410
◦介護老人保健施設・ライブリィきぬかけ	 466-5066

◦生活支援総合センター　姉
あねや
小
こ う じ
路	 257-3867

◦在宅ケアセンター　新大宮	 492-3979
◦生活支援総合センター　美山こぶしの里	 0771-76-9027
◦こぶしの里サテライト今宮	 494-2870
◦生活支援センター　金閣こぶしの里	 466-2273
◦生活支援総合センター　聚

じゅ
楽
らく
	 415-7575

◦京都市原谷地域包括支援センター	 463-1686
◦デイサービスセンター　北山杉いこいの家	 406-4555

事業所
一　覧

8

ななの 76号 2023年４月1日

生
活
支
援
総
合
セ
ン
タ
ー 

聚

楽
は
、今
年
の
２
月
か
らInstagram

（
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
）を
開
設
し

ま
し
た
。
堀
川
こ
ぶ
し
の
里
デ

イ
、
糸
屋
町
デ
イ
、
小
規
模
多

機
能
施
設 

和
泉
の
家
、
聚
楽
ヘ

ル
パ
ー
、
居
宅
介
護
支
援
事
業

所 

聚
楽
の
５
事
業
所
が
そ
れ
ぞ

れ
の
日
々
の
取
り
組
み
や
み
な

さ
ん
の
笑
顔
な
ど
の
情
報
を
発

信
し
て
い
ま
す
。

編
集
後
記

今
号
が
お
手
元
に
届
く
頃
、
桜

が
満
開
に
な
っ
て
い
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
今
号
の
編
集
作

業
は
３
ヵ
月
前
、
ち
ょ
う
ど
京
都

が
大
雪
に
見
舞
わ
れ
た
頃
に
ス

タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
各
事
業
所
か

ら
選
出
さ
れ
た
メ
ン
バ
ー
が
中
心

と
な
り
、
力
を
合
わ
せ
て
編
集
作

業
を
行
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
２
年
間
は
コ
ロ
ナ
の
影
響

すてきな原谷みみっっけけ
たた！！

たくさんの桜が見頃をむかえています

は
じ
め
ま
し
た
！

コー
ナ
ー

ご
利
用
者
が
創
作
さ
れ
た

作
品
を
紹
介
す
る

な
な
てぃ
ぶ

2023年度　＜自宅学習 ＋ スクーリング8日間＞
5月コース：2023年5月1日～10月31日（スクーリング会場：サテライト今宮）
7月コース：2023年7月1日～12月31日（スクーリング会場：原谷こぶしの里）

募集人数：各コース20名（資格や実務経験は問いません）

 

お申込み、お問い合わせはこちらまで！
『その人らしく暮らし続けることを大切に…』
社会福祉法人  七野会　
〒603-8488  京都市北区大北山長谷町5-36
TEL. 075-466-5095   FAX. 075-467-8477
mail: jitumusha@nananokai.com 

　　　　　　　　　　　　　　実務者研修担当：山村・斎藤

京都府研修指定　＜8介第91号＞ ＜9介第58号＞

七野会実務者研修受講生募集中！
京都府実務者研修受講資金貸付制度が利用できます

☆いずれのコースも、実務経験の規定を満たす場合は、
2024 年 1月の国家試験受験が可能です

☆スクーリング日程、費用につきましては直接お問い合わ
せください

☆本研修は介護実務経験がなくても受講することができます
　（国家試験受験には３年の実務経験が必要です）
☆経験豊かな講師がわかりやすく、丁寧に指導いたします
☆国家試験受験のためのフォローアップ講座も実施します
☆感染対策をしっかり行います

で
画
面
越
し
で
の
編
集
会
議
で
し
た

が
、「
紙
面
」
で
発
信
す
る
「
情
報
」

に
想
い
を
込
め
て
企
画
を
練
り
上
げ
、

担
当
ペ
ー
ジ
の
編
集
に
取
り
掛
か
り

ま
す
。
時
間
と
労
力
が
か
か
る
編
集

作
業
で
す
が
、紙
面
が
完
成
し
た
時
の

喜
び
は
大
き
い
も
の
で
す
。こ
の
編
集

作
業
は
先
輩
職
員
の
七
野
会
や
仕
事

に
対
す
る
ア
ツ
イ
想
い
に
触
れ
る
こ

と
が
で
き
、私
に
と
っ
て
貴
重
な
学
び

の
場
で
し
た
。こ
こ
で
の
経
験
を
こ
れ

か
ら
の
歩
み
に
い
か
し
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。（
と
）

@jurakunowaで
検索してみてくだ
さい。
←ご興味がある
方は 見にきてく
ださいね。

美
山
こ
ぶ
し
の
里
デ
イ
サ
ー

ビ
ス
セ
ン
タ
ー
で
は
、毎
年「
干

支
の
壁
掛
け
」
を
制
作
し
て
い

ま
す
。亥
の
年
か
ら
始
め
て
、
今

年
で
５
年
目
に
な
り
ま
す
。

今
年
の
卯
年
の
壁
掛
け
は
、

鎖
編
み
の
毛
糸
を
ボ
ン
ド
で

貼
っ
て
い
き
ま
し
た
が
、
指
に

ボ
ン
ド
が
つ
き
、
毛
糸
が
う
ま

く
貼
れ
な
か
っ
た
よ
う
で
す
。

特
に
う
さ
ぎ
が
背
負
っ
て
い
る

打
ち
出
の
小
槌
の
「
福
」
と
い

う
文
字
や
う
さ
ぎ
の
目
を
丸
く

す
る
の
が
利
用
者
さ
ん
で
は
難

し
か
っ
た
よ
う
で
、
職
員
も
協

力
し
て
制
作
し
ま
し
た
。

図
案
は
職
員
が
考
え
て
お

り
、
毎
年
12
月
に
な
る
と
、
利

用
者
さ
ん
か
ら
「
来
年
は
ど
ん

な
の
に
す
る
の
や
」

と
楽
し
み
に
さ

れ
て
い
ま
す
。


